Zasady prace s vasimi udajmi

Iveta Szabdova, so sidlom 93001 Velké Blahovo 429, ICO: 30369126, vedeny v registri Okresny
urad Dunajska Streda, Cislo Zivnostenského registra 201-4534, tel. +421 918 362 760, e-mail:
info@lotusherbalheadspads.sk

Prevadzkujeme e-shop na webovych strankach www.lotusherbalheadspads.sk

Na poskytovanie predaja tovaru a sluzieb a prevadzku naSich webovych stranok spracuvame
niektoré osobné Gdaje.

Spracovanie osobnych Udajov upravuje najmé nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov a vol'nom pohybe tychto tdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) (,,GDPR*)

Spracovanie osobnych Udajov

A. Spracovanie osobnych udajov v pripade pouzitia kontaktného formulara

Ak pozZadujete naSe produkty a sluzby, budeme pracovat s kontaktnymi Gdajmi, ktoré nam
poskytnete, najma prostrednictvom dopytového formulara. Su to: Meno a priezvisko, adresa,
e-mailova adresa a telefénne Cislo.

Z akého dbvodu?
Prostrednictvom nich vas budeme kontaktovat, aby sme sa dohodli na dalSich opatreniach

tykajucich sa objednaného tovaru / sluzby.

Na zdklade akého pravneho dovodu?
Ide o spracuvanie na zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — rokovanie o zmluve, resp.

vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy na vasu Ziadost.

Ako dlho budeme osobné Udaje spracovavat?

Ak nenadviazeme d’al$iu spolupracu, vase tidaje budeme spracovavat’ najviac 10 rokov od nasej
poslednej komunikécie.

B. Spracovanie osobnych udajov v pripade ndkupu

Ak u nas nakupite, budeme pracovat s Udajmi, ktoré nam vyplnite. Ide najma o fakturacné
udaje: meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa a kontaktné telefénne Cislo.

Z akého dévodu?




Osobné udaje potrebujeme spracutvat, aby sme mohli splnit nasu zmluvu — dodat vam nas
tovar/sluzbu prostrednictvom vasich kontaktnych tGdajov s vami budeme komunikovat aj o
stave vasej objednavky, pripadne ¢o sa tyka reklamacii alebo vasich otazok.

Osobné Gdaje budeme dalej spracovévat na plnenie nasich povinnosti, ktoré nam vyplyvaju zo
zakona (najma na uctovné a danové ucely, pripadne na vybavenie reklamdcii a iné).

Na zaklade akého pravneho dovodu osobné Udaje spracovdvame?
Ide o spracuvanie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvy a ¢lanku 6 ods. 1
pism. c) GDPR — plnenie nasej pravnej povinnosti.

Ako dlho budeme osobné udaje spracovavat?
Pocas plnenia naSej sluzby a nasledne 10 rokov posledného dodania tovaru.

Il.  Kto sa k Udajom dostane?

Vase Udaje zostanu u nas. Pracuju pre nas vSak niektoré spolo¢nosti alebo iné osoby, ktoré maju
pristup k idajom, pretoze nam pomahaju prevadzkovat nas e-shop. Su to:

- spolocnosti podiel'ajuce sa na expedicii tovaru

- spolo¢nosti podiel'ajiice sa na expedicii platieb

- poskytovatel’ e-mailovych sluzieb

- marketingovéa agentlra

Osobné udaje spracivame len v rdmci Eurdpskej unie.

. Co by ste e3te mali vediet

V nasej spolocnosti nemame menovanu zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov.

V nasej spolocnosti nedochadza k rozhodovaniu na zaklade automatizovaného spracovania
alebo profilovania.

Ak mate akékolvek otdzky tykajluce sa vasSich osobnych udajov, kontaktujte nds na e-mailovej
adrese info@lotusherbalheadspads.sk alebo zavolajte na 0918 362 760.

IV.  VasSe prava v sUvislosti so spracovanim osobnych Udajov

Nariadenie GDPR vdm dava okrem iného pravo obratit sa na nas a chciet informacie, ktoré vase
osobné (daje spracovavame, vyzZiadat si u nas pristup k tymto idajom a nechat ich aktualizovat
alebo opravit, pripadne poZadovat obmedzenie spracovania, mbzete poZadovat kdpiu
spractvanych osobnych Udajov, poZadovat od nas v uréitych situdciach vymaz osobnych tdajov a



v urcitych pripadoch mate pravo naich prenositelnost. Proti spracovaniu na zdklade opravneného
zaujmu mozno vzniest namietku.

Tieto podmienky su uc¢inné od 01.10.2024.



